


oaepXaHue
Yto Takoe mnpoueaypa 8D ?
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IHpuHuunsl npoueaypsi8D

[X]

Yro Takoe popma «8D» ?
IIpoueaypa 8D - lluxa PDCA
Jdranbl npoueaypsi 8D

X X K

Onucanue 3TanoB npoueaypsi 8D
. [TogpoOHOE onucanue mpooOIeMBbI

. [Ipyrue cxoxwue aerainu

. [lepBbiit aHanu3

. [Inan HE3aMETUTENBHBIX JCUCTBUN

. OKOHYaTENLHBIN aHAIN3

. IIman OKOHYATEIBHBIX JCHCTBUI

. AHanu3 3(pGhEeKTUBHOCTH OKOHYATEJIbHBIX JICHCTBUM
. KOHTpOJIb BHIMIOJIHEHUS U YUET OIbITa

Ot14yeT«8D» mpumep !

01N DN =~ W —

X X

Ayaut npoueaypst 8D

[X]

KoHTpoJs npoueaypsi 8D
3akiroueHue

[X]



oT4yeTa
> Ilouemy ?

- 4TOOBI OIPAJINTh KJIUEHT
JIOJITOCPOYHBIN MIEPUO

> Kto ?
- TIOCTABIIUKOM, B OTBET CBOEMY KJI

a KPaTKOCPOYHBIN U

> Korma ?
- IIOCJIE TIOJTYYEHUS YBEAOMIICHUS (CUTH
npoOieMe uim apyroro tpedoBanus (PPM,
KPUTHYCCKUN ASPEKT, OTKIOHECHHS...)

> Kak ?
- C IIOMOILBIO METO/1A IO Pa3peIICHUIO MPo0IIe
rpyIIIe
- C IIOMOIIBIO IJIaHa AEUCTBUM oTdYeTa «8D»




oTociiath 0T4eT 8D , C YeThIpeMSs IEPBHIMU BBITIOMICHHBIMU 3TallaMU B TCYCHUH
484.

I1y0OOKMH aHAJIM3 HAPYUIEHUH B padoTe U IJIAH OKOHYA IX e CTBUI
(aTamnbl S u 6) :
OTOCJaTh B OOHOBJIEHHBIN oTueT 8D B TeueHuu 10 kajeHIapHb

IIpoBeputh 3P PeKTUBHOCTH MJIAHA JIEUCTBUH M COXPAHUTH
(KanmUTAJIN3MPOBATH) B TEYEHNH OTHOI0 Mecsana (3Tambl 7 U 8) :
OCHOBHa4 1I€JIb - M30€5KaTh HOBOTO MOSIBJIEHUSI JAaHHOM NMPo0JieMbl!
lIpumeuanue : Ymeeporcoenue sghghekmusrnozo niana oeucmauti 8 onpeo
CAYUASX 8 6UOE UCKTIOUEHUS OIUMbCSL HECKONLKO MeCsles.

BrinosHeHre Mi1aHoB IEUCTBUHA KOHTPOJIUPYETCH .



Takoe ot4yeTt «8D» ?

8D - MoBpexaeHUs U KODPEKTUDVIOLLME AN A
Ha3ssanwe npennpuarus: | Howep nocrasuka Paspa6oran YTBepXaeH
Wnnekc fetanu: [lomKHOCTS JomKHOCTb
HaumeHoBaHwe fetanu: [ara [ata
1_[letansHoe OnucaHue HECOOTBETCTBUS 4. HesameqnuTenbHblit nnaH_gedcTBui™. 6. MnaH okoH4aT-HbIX AekcTBMIflaTa BEINONHEHUs
|_Otyer No AlM. Kakve peictaust 6binu NpeanpuHATbI AN NPEAOTBPALLBNGS NOCTaBK Kakve aeiicTans NpeanpuHATL AN NPeAOTBPALLEHNA
Paur Kor-B0 H/c neTanei: AecbexTHbIx u3penwit Ha PEHO? MPOM3BOACTBA AEEKTHBIX M3AeMMit B ByayLiem?
Onucanune [enctane gns:

Mpon3BoACTBEHHbIE OnepaLyy

*3alUuTa OT HekBan. o6paLLeHus, McnbiTaHus, KoHTponb
oLecca

[TpomexyTouHblE cKnagbl

CKknagu roToBoi MpOAyKLMM

3anacHble YacTu

[a

Het

[Mpovee

[ToBTOpHO

O

Kak ormetena roguas mpoxyKiust?

[eiictaue

OrtB. | lNogp.|Cpok

Ne nocraBku ¢ nepBbIMU rOAHbIMK AeTansamMu:

2. AHanu3 nonoGHbIX usnenun

[laTa nocTaBku

EcTb nn 06beKTUBHbIE
3heKTUBHOCTM OKOHYATE!

Onucanue

[Mpuroxute COOTBETCTBYIOLIME AAHHD

pacuyeT ko3gpd. BOCNPOM3BOAUMOCTH Ml

B kako MOMEHT MpOM3BOLACTBEHHOMO npoLecca

HECOOTBETCTBME AOIMKHO Obifo ObiTb 0BHAPYXEHO? Ha | Her
Bo Bpemsi M3roToBNEHNS (1] [
[Mocne 13rotoBneHus (I'IpVI OKOH4YaTENNbHOM — —
ﬁﬂ%‘fﬂﬂgém notpebuTento O O

Kakue npuymnHbl HeoOHapyxeHus ?

MoryT N pyrie nanennsa uMeTb noioBHbie nedekTsI? | 3ameuanns:
Ja|Her KommeHTapuu / PesynbTat 5. OKoHYaTenbHbIN aHanu3|OKOHYaT. CPOK ANsA aHanu3a:

{Lpyrve wonenw Ll O YkasaTb pearbHble MOUUNHbI Ha COCOKYMHOCTL MpOLECCoB:

AHarornyHas ger. U L

ovrve tmeta OO *[lepcoHan, Matepuan, O6opyaosatve, Metog,

E” — K70, ['ne, Koraa, Moyemy, Kak,

MMMETP. AET. ] Q' «VameHeHme npoLiecca, McnpaBnerue

Crepean / Caamn | | [ +06cnyxuBaHne 0bopyaoBaHus

Mpoyee LI L MpnunHa Ote. | Mogp.
|3. MpeasaputentHbIi aHanua

8. KoHTponb BbINONHEHMUS U yye
[Nocne BbINOMHEHHbIX JENCTBUI HyXH
N 06HOBUTH T€MbI U3 NEPEYNCIIEHHDI
| Hupke NYHKTOB?

Paboue MHCTPYKLMK

[amma npon3BoacTBa
_[1naH KOHTPOMA, KAPTLI KOHTPONA |
_EMFA

Yepresy

HTPOMNg
o4ee

[pyrve nsgenus - cXoxuil npoLecc

|_KOHTpONL N0CTARINUKA DANIA N




Takoe otyeT «8D» ?

8D - lMoBpexaeHns 1 KOpPEKTUPYIOLLIME LENCTBUS RENAULT
=

Raison Sociale : | compte Fournisseur:

Riffitrence Produit : Fonction :
Diisignation Produit : Date :
1 - Di#tails du problume 4 - Plans d’actions immitdiats 6 - Plans d’actions difinitifs
| Rapport N°: | Viahicule : Quelles sont les actions entreprises pour pritvenitNg_livraison Quelles sont les actions mises en place pour priavenir la fabrication
Rang : Quantiti affectite : de produits non conformes chez RENAULT? \ future de produits non-conformes ?
Description Actions Qti m «_tels que Verrous, Essais, Contrdies du Processus...
pour les : OK | NoK ctions Resp®*® [ Service [ Dilai
Opi. de Fab

Produits 2ume Monte

Stocks en en-cours
Stockage en Magasin 4

Autres
[oui [ Non Comment les produits OK sont-ils repiiriis ?
| Riicurrence | [m] | [m] N° du BL pour les 1" piuces conformes :
Remarques : 7 - Confirmation des Plans d’Actions D ifi
2 - Autres produits similaires concerniis ? Les actions entreprises ont elles it
Ce diifaut peut-il apparadre sur d’autres pinces similaires? 5 - Analvse Finale confirmites comme efficaces?
O[N Commentaires / Ritsultats Indiquer les causes ritelles sur I'ensemble du Processus: Comment ?

Autres vithicules m ] - Homme Matiure Machine Miithodes

Produits mkme famille 0|0 = Qui . Ow. Quand. Pourauoi. Comment

Autres couleurs 0|0 a Chanaement de Fabrication . Processus de Retouches 7

Produit symittrique oo 7 e Maintenance

Avant/Arrivre o|g [ Causes Resp™"° | Service

Autres oo Joindre les preuves telles que des Rapports Dimensionnels;
de Capabilitits, des Mesures aux Attributs... a ce document

3 - Premiwure analvse

A quel moment dans le processus, la non-conformitit aurait-elle dbl 8 - Actions de Suivi et Capitalisation

ktre ditectite ? Oui Non Aprus la mise en place des actions, les thumes suivants niicessitent-|

Pendant le Processus / la Fabrication m] m] une mise a jour ? Oui o]

Sur le produit fini ( par ex: Contrdie final ) [m] [m] « Fiches d'instruction internes ] ]

Avant 'expidition ] ] « Gammes de fabrication o a

Quelles sont les raisons de la non-diitection ? « Plans de Surveillance, cartes de contrdie o a
« AMDEC / FMEA a a
« Plans O o ]
« Moyens de contrdle, gabarits D a a

3 « Autres a a
o« Autres a a
 Suivi des Fournisseurs de rang N ] a
Riifiirence formulaire : 00618-01-ANPQPF40.01 Copyright © 2000 Renault Page 1/1

% Otuer «8D» - 3TO0 (opma, KOTOpas MOMOraeT KOMAaH/JAe PEIIUTh IIPE
MIOMOIIBIO TOYHOT'O ONPEACTCHUS U MOJHOTO €€ aHaIu3a.

% Otuer «8D» coctout n3 8-mm 3TanoB (8 «Do» unn 8 TUIIOB AECUCTBUN).

% OtyeT «8D» CIyKUT MOCPETHUKOM MEXKY IMOCTABIIMKOM M KIIMEHTOM.

Corpynauku SQF npoBepsiloT 1 NOATBEPXKAAIT aJICKBATHOCTh U CBA3HOC
kaxpri dtar 1ukiia PDCA.



NMpoueaypa 8D - Uukn PDCA
Act = Plan

[Huxn PDCA :
% Plan = miiaHupoBaTh : INIAHUPOBATh BCE, YTO HYXKHO CJI€E
Y Do = caears : cAelnaTh BCe, YTO OBLIO 3allJIaHUPOBAHO

& Check = mpoBepHTH : IIPOBEPUTE, YTO BCE OLLIO CIEIAHO

& Act = yaydImIMTh : U3MEPUTH PE3YILTATH, YIIYUIIUTh U
pacupoCTPaHUTD



Npo

pa 8D - Llukn PDCA

KTO ?

HecoorBeTcTBUE

Y

SQF

Cucremarnyekoe HH(OOPMUPOBAHUE
[locTaBmmka ¢ MOMOIIBIO CUTHAJIA

(YBeIOMJIEHHE UJIN APYTOe€)

sb

ITocTaBiuk

[man nencTBUi MOCTaBIIMKA T10
dbopme oTuera 8D

Vi

Vi

[TocTaBmukoM - mpuemMJieMm :

NCTAHTOREKA TIN
VViIQIiUvDNGQ Lipy

BBIIIOJIHCHU A

OTT2TTVNET TTOCTIe
VLIV Yy PDL LUV

I'0 9Talla OT4YCTAa
668D99

[IpencraBieneHHbIN J1aH TIEUCTBUN

[IpencraBieneHHbIN J1aH IEUCTBUN
[TocTaBIMKOM - HelpueMJieM WU
PUCKOBAH : 0CTaHOBKA MPOLCYPBI

SQF
+ BO3MOXKHas NOAJCPIKKA CO
CTOPOHBI OTAENA 3aKYTIOK BO
Bpemsi aynuToB (1o 3amnpocy SQF)

\/

1-b111 aynut IlocTasuinka
\V4

N3MeHeHue 1m1aHa

e CTBUU II__IIOCTaBHII/IKa
\/

2- ou aynut [locraBuiuka
JUTS TIOATBEPKACHUS




ranbl oTyera 8D

1-3

S\

| npouenypsb! 8D

CpokKku

Onucanue npoOIeMBI :
(bopMyIHMpPOBKA U PACKPBITHE

B TeyeHUM nepBbIX

v

48-mu yacosB

HemennenHubie neCTBUS IS
OTpaXKIEHUS KIUEHTA

U

Otocaars otuer 8D B SQF

[Touck mpuurH

B Te

KaneHga

i OTtocaars otuer 8D B SQF
IIpoBepka 3¢ (HEeKTUBHOCTH TIJIaHA
IOCHUCTBUH nocne yTeep
B COOTBETCT
Y nony4yeHHb
KOHTpOJIb 1 yYeT onbITa pe3ynbrarta

B» Otocaars otdyet 8D B SQF
cpok : 1mecsau




OnucaH TanoB npoueaypsbl 8D

JIiist kaxk1oro Atana npoieaypbl 8D Mbl cHavyaia u3y4yaeM METOJ] pa3peiieHus
po0JIEMBI B I'PYIIIIE,

3aTE€M Mbl CMOTPHM €T0 MPUMEHEHUE, HCIOJIB3Ys 0TYeT 3D.

Onucanue npoOIeMbI
» CopmynupoBaTs mpodaemMy
» PackpbITh IpoOIEMY
. ITogpoGHOE onrcaHue TPOOIEMBI
. JIlpyrue cxoxue neraiu
. [lepBbiit anaun3
. [I;1an He3aMeIUTENLbHBIX JTEUCTBUN
. OKOHYaTEeIbHBIN aHAJIN3
. [1;man okoH4YaTeNbHBIX JTEUCTBUU
. AHann3 3(Pp(HEKTUBHOCTH OKOHYATSIBHBIX JCHCTBUM
. KOHTpOJIb BBITTOJTHEHUS W YUYET OIIbITA

CO 1N WDV K~ W —



ne npooriemsbl

«Xopoliee onmucaHue mpo
ITO y2Ke MOJIOBHMHA PellleHN

> CdhopmyaupoBarb NpodjaeMy TOYHO U KPATKo .
NOCTUYb UCTOYHUK MTPOOJIEMBI, OBTOPSS MOCIEI0
Bonpoc [louemy ? 10 MOMEHTA, KOTJIa YK€ HEBO3MO
MOJHBIN U JOCTOBEPHBIN OTBET

> PackpbITh po0JieMy, TO €CTh KOJUYECTBEHHO OMPEICIIH
peallbHbIN pa3Max MpoOiaeMbl, 0a3UpysACh Ha
3aCBUJICTEIIbCTBOBAHHBIC (DAKTHI :
onpeaeauTh « YTo UMEHHO He paboTaeT M C 4eM ? »,
oTBeuas Ha Bonpockl Ymo, I 0e, Kocoa u Ckonvko ?



popmynmpoBaTb npobnemy
¢ IlociiemoBaTEJILHOCTH BOIIP

IOCJICTHCI'0 U3BECTHOI'O 3BCHA IICINOYKH IIPUYIMNH U C.TICI[CTBPIﬁ,

He OCTAHABJIMBASICh TOJBKO HA BBISIBJIEHHBIX IOCJEACTBHUSIX.
2> Ilpumep : Ilepeonssn wacmo moen MauuHbINOMAMA.

= Ilouemy?

& OHa CTOJIKHYIACh CO CTEHOM .
= Ilouemy ?

% OnHa He 0CTaHOBMIIACK.
= Ilouemy ?

& Topmo3a He PYHKIMOHUPYIOT.
= Ilouemy?

& S He 3HAr0, MOYEMy TOPMO3a He (PYHKIIMOHHUPYIOT.
51 He 3HaAK0 MPUYHUHBI 3TOM IIPOOJIEMBL.
= $] He MOT'y OTBETUTbH Ha 0oJbIlee, 0a3UPYSICh HA UMEIOIIHEX
(baKTHI
1 popmynupoBka nmpoOieMbl OyAET 3By4aTh:
«Topmo3za Moeit MalliuHbI He (PYHKIIMOHUPYIOT.

oB IIOUEMY? no3BoJisieT 10CTUYb

\

-—



KPbITb Npoornemy

% IlocrtanoBka Bonpoca EC OTCYTCTBYET no3BoJasier
0oJiee 1eTAJIBHO ONUCATH MPO0JIEMY, OTBEYAsl HA CeaAyrlue
BOIPOCHI :

> Y1o ECTDb ? > Y10 OT
> I'me ECTDB ? > IT'me OTCYT
> Korma ECTDb ? > Korma OTCYTCT

> Croapko ECTb ? » Ckoapko OTCYTCT

OtBeTthl Ha Bonipockl OTCYTCTBYET moikHBL OBITH JIOTHY

CBSI3aHHBIMM C OTBETaMu Ha Bonpockl ECTh.
Hanmpuwmep, ecnu otBeT Ha Bonipoc ECTD - 3T0 BpeMeHHOM MHTEPBAJ,
orBeT Ha Borpoc OTCYTCTBYET nomxeH Takke ObITh BpEMEHHBIM HHTEpBA
HO KOTOPBIM HE OB OOHAPYIKEH.



dtanbl 1 -4

1. IToapoOHOE onucaHue MpoOIeMbI

2. Jlpyrue CxQxue AeTaiun

3. IlepBrIi aHaNNS

4. I1nan He3aMeUITNTEABHBIX TEUCTBUM

4 Tina BOITPOCOB MO3BOJIAIOT 3AIIOJIHUTH 3TU dapasnena oruera 8D :

8D - [MoBpexaeHNs 1 KOPPEKTUPYIOLLME LENCTBIS

S

RENAULT

Raison Sociale :

Ritfirence Produit :

Dusignation Produit :

I Compte Fournisseur: Rudigu par:
Fonction :
Date :

I

1 - Ditails du problvme

6 - Plans d’actions dufinitifs

4 - Plans d’actions immudiats

| Rapport N°: | Vithicule : Quelles sont les actions entreprises pour pritvenir la livraison

Rang : | Quantiti1 affectite : de produits non conformes chez RENAULT?
Description | Actions Qtin Qtn
pour les : oK NOK

q TO 7 Opii. processus de Fab
o Stocks en en-cours

Stockage en Magasin
Produits 2ume Monte

Autres
| Oui | Non Comment les produits OK sont-ils repiiriis ?

Riicurrence | m] | m] N° du BL pour les 1" piuces conformes :

Remarques : 7 - Confirmation des Plans d’Actions Diffinitifs

2 - Autres produits similaires concernits ?

Ce ditfaut peut-il apparadre sur d'autres piuces similaires? 5 - Analvse Finale

o[N

Commentaires / Ritsultats

Autres vithicules

Produits mkme famille
Autres couleurs

Vineg |

Produit symittrique

Avant/Arrivre

Autres

3 - Premiure analyse

A quel moment dans le processus, la non-conformitit aurait-elle dbl 8 - Actions de Suivi et Capitalisation
ktre diitectite ? Oui Non

Pendant le Processus / la Fabrication a [m]

Sur le produit fini ( par ex: Contrdbe final ) m] m]

Avant I'expiidition m] m]

Quelles sont les raisons de la non-diitection ?

Fne? u Korpa ?




dtanbl 1 n 2

[MoaopobHee onucaHue npodnemsi

[pyrne cxoxune getanu

Bonpoc ECTh / OTCYTCTB

Onucanue OTCYTCTBYET
npooJIeMbl HO MOIJIO ObI ObITH
Ha xako# neramu ecthb

Kakue JeTalu CXOXKHX
nedext MEXaHU3MOB, Y3JIOB M T.J. He
AMEIOT JTOT Je(EeKT, HO €ero
MOSIBJICHUE HAa HIX BO3MOJKHO

HMedexr Kaxoit nepekr  Kakwme cxoxue nedextsl He
TIOSIBHJICS MOSIBIJTUCH, HO JIOTHYECKH MOTJIA
OBl BOSHUKHYTH



anbl 1 n 2 (npoaomxeHue)

MoapobHoe onucaHne npobnemsi

Hpyrne cxao

e getanu

[TocnenoBarenbHOCTH BOIIPQCOB [IOYEMY ?
1 nnoctanoBka Bonpoca ECTh / OTCXTCTBYET Ymo ?

MMO3BOJISIET BBIMOJHUTE ATAlbI 1 1

1 [detanbHoe OnucaHue HECOOTBETCTBUSA

OtyeTt No. Alwm:

Panr Kon-Bo H/c getanen:

OnwucaHwue

OnucaHune npobnemsl, yTouHaa BCE
eé MU3BeCTHbIE 3J1eMEeHTbI

TTpobnema yxe nossnanach

Mosopio—sj—2{Her
X | O

2. AHanu3 nogoOHbIX u3genun

MoryT nu Apyrie U3nenus UMeTb nopobHble fLedeTsi?

+—

H

)
=

KommeHTapuu / Peaynbtat

[pyrve mogenu

X94

O0OKOBUHA

AHarnormyHas fer.

HApyrve upeta BCe OTTEHKU

CvmmeTp. per.

neeas / npaeas

Cnepean / Caagm

(] CI|d |l | K|
B 1) O

lMpoyee

prucTa SD.

¢, Heo0xoamumo X
OIMUCATH MPOOJIE
oIpe/IeJIUTh 3aTe
rJIABHYI0 NPUYHHY

IHHO
DOBI

Kakue getanm mmeroT TaKOU Xe
NOTeHUUANbHBIN PUCK
HecooTBeTCTBUAa?



1 n 2 (npoponmxeHue)

Bam Heo0XxoauMo0 BbIOpPATH X0

UH M IJIOXOM nmpumep?
1 JetanbHoe OnucaHue HeCOOTBETCTBUSA

OTyeT No. 2002 02208 Alm:. X64
Panr: - Kon-Bo H/c getanen:
OnucaHue

LOedekT nocne nokpacku Ha nsgenum X
CreneHb pedekra: V2

MoBTOpPHO —fa Her

Otyet Neo, 2002 01589 A/wm: X64 PH3
Panr : - Kon-Bo H/c neranen: 6
Onucanue |Uspenue X gedopmmpoBaHo

3azop (10 mm) mexay 3axumamu usgenus X .

CrteneHb pedekta: V2 (AVES)

[ata Hayana npoueaypb! 8D: 08/01/2002

WHaekc npeablaywen [ a
npobnembl: 2002 02856 | MoBTOPHO




anbl 1 n 2 (npoaonmkeHue)
MoapobHoe onucaHne npobnemsi
[pyrue cxoxue netanu
Bam Heo0Xx0auMO BbIOpPATH XOPOUWIM U IJIOX0H npumep?

bHoe OnucaHue HeCOOTBETCTBUA

Alwm: X64
Kon-Bo H/c geta

OnucaHue

[OedpekT nocne nokpacku Ha u
CreneHb pedekra: V2

MoBTOpPHO

1 _[etanbHoe OnucaHue HECOOTBETCTBUS

Otyert No. 2002 01589 Alwm: X64 PH3
PaHr: - Kon-Bo H/c getanei: 6
Onucanve |WUsgenve X nedhopmMmpoE

3asop (10 mm) mexpay

CreneHb gede 0&

JlaTa Hauye 00
UHpeke npe
npo6nemsi: 002 02856 | MoBTOpHO _ulﬂa




1 n 2 (npoponmxeHue)

[MoopobHoe onucaHue npobnemsi
[pyrne cxoxue getanu
BaM He00X0AMMO BbIOPATh XOPOUINI U IJIOX0M npumep?
MoryT nu apyrue ngenvua umeTth NoaobHble gedekrbi?
Na | Het KommeHTapum / Pesynbrar
[pyrue moaenu [] X 76
AwWanornynas get. | [ ]| [x]
Apyrve ugera [ ]| BceBepcun
CummeTp. ger. Ix]| [] npasoe/jieBoe
Cnepegu / C3agu K' |:| Tor ke mpomecc
Mpouee LI IxI

2. AHanu3 nogoOHbIX u3penun
MoryT nu apyrue nsgenusa MMeTb NoAo6HbIe fedekTbI?

=]
[
I

eT KommeHTapum / Pesynbtar

Lpyrve mogenu
AHanorunyHas pgert.

LApyrve uBeta

CummerTp. gert.
Cnepegu / C3agu

HiNE) =
CIENCT ) P

Mpoyee




1 n 2 (npoponmxeHue)

Bam He00Xx0MMO BbIOPATH XOPOUIMI U IJIOX0U npumep?

MoryT nu apyrue nsnenua umeTp noaobubie gedekTbl?

Oa | Her KommeHTapum / Pesynbrar

Opyrue mopenu [] X

AWanornyHas pet. | [ ]

[pyrue useta ‘
Cummerp. aBoe/JieBoe
Cnepean/C Tor ke mpomecc
Mpouee LI IxI

ALIOI'II“) I'II\I'II'\RLIL 1v I“)I'IAI'II‘I‘;

MIAJIVIO 1IVEVVTIDIA VioMUJ IYivYI

MoryT yrue n3genua uMeTb NofobHbIe AedeKTbl?
a | Her KommeH n [ PesynbTat

[pyrve mogenu

Ananornynas get. | [ ]
HApyrve uBeta |:|
Cummerp. Ix]| []
Cne | Csagm [ x]
L[]

Mpoyee




dTtan 3

JepBbl aHanNn3

Bonpoc ECTh / OTCYTC

Onucanue

MpooJieMblI

TBYET I'ne ?

OTCYTCTBYET
HO MOTJIO ObI OBIThH

I'ne Ha neraaun

I'me ObL1 00OHApyKeH B
NepBbIN pa3

I'ne ObL1 oOHapy:KeH
3aTeM

I'ne Ha netanu ObLT OOHAPYKEH
nedexT

['ne (reorpadpuuecku u B
MIPOM3BOICTBEHHOM IPOIIECCE)
ObUT OOHApY)KEH ATOT Je(eKT
WM 3Ta JedekTHas aeTaib B
IIEPBBIN pa3

I'me (reorpaduueckn u B
MIPOM3BOICTBEHHOM IPOIIECCE)
ObUT OOHApY)KEH ATOT Je(eKT
Wi 9Ta JedeKTHas JeTallb
MOCJIE IEPBOT0 OOHAPYKEHUS

I'ne Ha nmeranu He ObLI OOHAPY)KEH 3TOT
nedeKT, Toraa Kak MoT ObI OBITh 3aMEUCH

['ne (reorpaduyecku U B
MIPOU3BOJICTBEHHOM TIpoIlecce) He ObuT

oOHapykeH »JTOT JedeKT Wik 2JTa
nedexTHas JeTadb B IEPBBIA pa3, TOTJa
KaK JJOTUYECKUA MOT OBl OBITh 3aMEUEH

['ne (reorpaduyecku U B
MIPOU3BOJICTBEHHOM TIpOIlecce) He ObLI
oOHapy)keH »JTOT JedeKT Wik 2JTa
nedekTHas  JeTalb  IOCIe  IEepPBOTO
0OHapYy)KECHHS, TOT/Ia KaK JIOTHYECKH MOT
OBl OBITH 3aMEUCH




Bonpoc ECTb / OTCY”

Onucanue

an 3 (MpopomxeHue)

JepBbl aHanNn3

TBYET Koraa ?

OTCYTCTBYET

npooJieMbl

Koraa 6b11 00Hapy:keH

B IIePBBIH pa3

Korma ObL1 3aMeueH

nocJje
oOHapy:KXeHus

nepBoro

Korma oator gedekt ObLT
0OHapy)KeH B TIEPBBIi pa3

B KaKou MOMEHT
(TIPOM3BOICTBEHHOTO WIH
JKM3HEHOTO ITUKJIA JICTAIN ) ObLT
0o0HapykeH NIedeKT B MEpPBBIM

pas3

Korma stor pedekr Moxer
OBITh 3aMeYeH TI0CJe MEePBOTO
oOHapyxeHHs

B KaKou MOMEHT
(TIpOM3BOICTBEHHOT'O WIN
JKU3HEHOTO  ITUKJIA  JIETaJH)

MOYKHO BBISBHTH 3TOT Ae(EKT
HocJe EPBOro 0OOHAPYKEHUS

HO MOTJIO ObI OBITH
Koraa s1oT aedexkr He ObUT 0OHApYKEH
B MEPBBIN pa3
B kakoit MOMEHT (IIPOW3BOJCTBEHHOTO
WINA JKU3HEHOTO IIMKJIA JIETa) He ObLT
oOHapykeH nedeKT B MEepBbIN pa3, TOTa
Kak JIOTHYeCKU MOT ObI OBITh 3aMeUeH

Kakass ~ 9acrota  MOsBICHHS  He
oOHapyXnMma, TOTJia Kak MOIJIM Obl e
BBISIBUTD

B kakoii MOMEHT (TPOW3BOICTBEHHOTO
WIM SKM3HEHOTO [MKJIa JeTai) He
BBISIBISIEM O3TOT JePEeKT MHOCe HepBOro
oOHapyXeHUs




Jtan 3 (MpoAaonxeHue)

JepBbl aHanNn3

Bonipocel ECTH / OTCYTCTBYET [ 0e u Koeoa?
[TO3BOMIAET BBIMIOJHUTH pazacig ordera 3D.

¢, HalTH U IPOBEPUTH MECTO, I/le MP00JieMa Bb
CHCTEeMBbI KOHTPOJIsI (TOYKA OTKJIOHEHHUS) :
B kakoil MOMEHT HEeCOOTBETCTBHE MOIJIO ObI OBITH

1a U3 110X

3. lpenBaputenbHbI aHanus
B Kakolh MOMEHT NMPOM3BOACTBEHHOIO MpoLecca
HEeCOOTBETCTBUE JOMKHO ObINo ObITb 06HapyxeHo? | Ja |[H

Bo Bpems U3roToBneHus Xl
Mocrie MaroToBneHws (npy okoHyat-oM kortpone) | X

[lo oTnpaBku noTpebutento L]
Kakue npuimHbl HeobHapyxeHus ?

CaenaTtb NepBbIU aHANU3,
HaAS NPUYUHBL

wenbuanuwelliaa
LA AAY4] 'ur,’l‘vl TvVisi

D
=

bell L]




an 3 (MpopomxeHue)

Bbll aHanu3 .
BaM He00Xx0a1MMO BbIOPATHXOPOLIMI U IJIOX0M npumep?

3. llpepgBaputenbHbIn aHanu3

B kako MOMeHT nNpou3BOACTBEHHOro npouecca

HeCoOTBETCTBME AOMKHO ObINo ObITb 0OHapYXeHo? Oa | Her
Bo Bpems M3roTOBNEHMS x] | ]
Mocne U3roToBNEHMS (NPKU OKOHYAT-OM KOHTpOne) x] | L]
[lo oTnpaBku noTpebuTtento [ | x]

Kakue npuymHbI HeOOHapyXeHusa ?

XapakTepuCTHKA He NMPeIyCMOTPEHA B IJIAH-KOHTPOJIE U
TPYAHO OOHAPYKUTH Teped MOHTAKOM y KJIHEHTA.
Omneparop T0JbKO Mepenies Ha JAaHHBIH MOCT

3. lpeaBapuTenbHbl aHanu3

B kako MOMEHT Npou3BOACTBEHHOro npouecca
HeCOOTBETCTBME AOMKHO ObINo ObITb 0OHapYyXeHo?

Bo Bpems usrotosnexus
Mocne nsrotoBneHus (NP1 OKOHYaT-OM KOHTpOne)

Mo oTnpaBku noTpeduTento
Kakue npuymMHbI HeOOHapYXeHus ?

OmomHOCTHL oneparopa




an 3 (NMpoaonxeHue)

BbI aHanun3

Bam Heo0XxoauMo BbIOpaTh OLIMI U IJIOX0H nmpumep?

3. llpepgBaputenbHbIn aHanu3

B kako MOMeHT nNpou3BOACTBEHHOro npouecca
HeCoOTBETCTBME AOMKHO ObINo ObITb 0OHaPYXeHO? Na

Bo Bpems usrorosnexus
Mocne usrotoBneHus

OMEHT NpPOU3BOACTBEHHOro npoLecca
RKMe AOMKHO ObIo ObITb 0OHapYXeHo?

Mocne nsrotoBnenus (np

Mo oTnpaBku noTpeduTento
Kakne npuymHbI HeOOHapyxek

OIJI0IITHOCTDH OIERSs




JTtan 4

[MnaH He3ameanuTenbHbIX OEUCTBUN

Bonpoc ECTh / OTCYTCTBYET Ckoabko?

Onucanue OTCYTCTBYET

npooeMbl HO MOIJIO ObI OBITH

CkoJbKO0 CkoJbko JeTajneun Kakue npyrue neranu He MOBPEXICHBHIL,

NMOBPEek I HHBIX MOBPEXJIEHO ITUM J1€PEKTOM HO MOTJIN OBITH

aeTajiei

BaxHocTb 1edexra Kakas BaxHOCTh nedexra B Kakas BaxxHOCTh nedekTa B MPOIEHTAX
MPOLIEHTaX WIA B YHUCIEHHOM WIM B YUCICHHOM BBIDOKEHUU HE
BBIPKEHUU oOHapyXeHa, TOrJa Kak JIOTUYECKU

BO3MOYHO 3TO YCTAHOBUTh

Yucuo nepexros CkoJbko nedexToB CxobkO Je(eKTOB Ha KaXAOW AeTaiu
OOHapy)keHO  Ha  KaXIoH He 00Hapy>KeHO, TOT/1a KaK MOTJIM OBl X
JeTann BBISIBUTH

TenaeHuust Kakas Tennennus nedexra i Kakast TeHneHuus nedexkra WM 4HCTa
yurcia 1eEeKTHRIX U3AETUA neexTHpIX u3Aenuid He OOHapyKeHa,

TOrJIa Kak OHAa MOTJia OBl OBITh




an 4 (npopomxeHue)

[MnaH Hes3

ONUTENBbHBLIX OENCTBUN

Y, BBINOJHUTH NPeABAPUTEIbHBIC
He3aMeJIuTeJIbHbIe JercTBHSA (B 244) HO

OIrpakKACHUI0 KJIMCHTA.

% TloaTBepauTh 3PHEKTUBHOCTD ITUX JCUCTBUIA.

% BpeMeHHBIE “ Mepbl 0€30MMACHOCTH , KOTOPHIE
MOTYT OBITh NPEKPALLECHBI NOCJIe 4. HesameanToqeHbii nna

Kakue fenctaus ObIMM npeanpuH

INOATBCPKACHUS, YTO INIAH OKOHYATC/IbHBbIX MOCTaBKY AecheKTHbIX M3SENHit Ha

nercTBUH - dpexTuBeH (3Tam 7)

MpoW3BOACTBEHHbIE ONepaLuy N «oH

I'Ipome>KyTqub|e cknagbl

Cknagy roToBOW MpOMyKLMM

& DTOT ATal NO3BOJISICT TAK)KE YHUCIICHHO | _Semache sacm

[Npoyee

He Npum

BBIPA3UTh MPOOJIEMY (B YHCIIaX %Mﬂ nponyu?

Ne noctasku ¢ nepBbIMU rOAHbIMU AeTanAMK:

MPOILICHTAaX) Cpa3y Ha JIMHUH.

| 3amevanus:

= IlocTaBmuK padoraeTr HaJ HHIUIEHTOM :
KiMeHT coBCeM He J0JI2KeH MOJIyYaTh JaHHbIN Je(eKT.




an 4 (npopomxeHue)

[MnaH He3ameanuTenbHbIX OEUCTBUN

BaM He0o0XxoauMo0 BbIOpAaTh XOPOIIMI U IJIOX0M npumep?

4. HeszamepnuTtenbHbli NNaH AeUCTBUN

4. He3amepnureé

ibIi NNaH [evucTBUA
Kakue penctBus 0b

npenoTBPaLLEHNUs NOCTE
Ha PEHO?

Kakue genctBus ObInu npeanpuHATLI AnA

npeaorBpalleHnsa NOCTaBKK e eKTHbIX n3genuun

. Kon-89 Kon-
Ha PEHO? [leiicTaue: Oc|><n BO :Ijz)::o

Mpou3ssopcTBeHHbIE ONepaunn|Konrp. 100%| 668| 132
MpomexyTouHble cknagbl  [copT-kal00%) 650 | 40

Cknaan rotosoW npoaykuuu |Copr-xal00% 850 | 50
3anacHble YacTtu

Mpouyee

eANPUHATBLI ANA
2(heKTHbIX u3genun

) Kon-Bp
NQOK

Mpon3BoACTBEHHbIE onepauuu

MpomexyTouYHbIe cknagbl
Cknagn rotoBoW NpOAYKLMM
3anacHble Yactu

Mpoyee

Kak ormeuena roqnas npoanykunusi? 3ejieHasi OMpka Kak orMeuena roqnasi npoxykuusi? 3Ty

Ne noctaBku ¢ nepBbIMU roaHbIMK getansamu: 6034961 Ne noctaBKu ¢ nepBbIMU roAHLIMU AeTansAM

3ameyanus: 100% OK c 10/01/02

3ameyvyaHua:




BaM He00x01uMMO0 BbIOPATH XG

an 4 (npopomxeHue)

[MnaH He3ameanuTenbHbIX OEUCTBUN

4. HeszamepnuTtenbHbli NNaH AeUCTBUN

NOIIUHA U IJIOX0W mpumep?

4. Hesamepnuré

Kakue genctBus ObInu npeanpuHATLI AnA
npeaoTBpaLLEeHUA NOCTaBKU

ibIi NNaH [evucTBUA

ye pencTeusa Ob
eheKTHbIX n3genvm

REeANPUHATLI AnA

2(heKTHbIX U3aer
on-8¢ Kon-Bp
0K NQOK

npeaoYRPaLIEHNsA NOCTE

Ha PEHO? [leiicTBHeE: f,‘,’f‘”"ﬁ,’};? Ha PEHO?
MponsBoacTBeHHbIEe onepaunn|Kourp. 100%|- 668| 132 MpounssoacTBEHHEN ONEPALIMK
MpomMexyTouHble cKnagbl 40 MpomexyToyHbIe cKnap
Cknagu rotoBon npo 50 Cknagu rotoBoW npoayku,

(&
A

3anacHble Yactu

<Y

3ameyanus: 100% OK c 10/01/02

Mpoyee ‘
ykuus? 3eneHasi OMpKa Kak ormeuepd roqnast npoxykmusi? 3Ty
epBbIMMU rogHbIMK aetanamu: 6034961 Ne no

dBKM C NepBbIMU rOAHLIMU AeTanam

3ameyvyaHua:




ECTD / TCYTCT

‘<

ET ? [lo3604 0emajibHO OnUcam

Rapport N°:

> Ectb / OTcyrerByer Uto ?

> Ectb / OrcyrerByer Ime?
3
» Ectb / OrcyrcrByer Korga ? } e

> Ectb / OrcyrerByer CroOIBKO? = 4 \

Bo Bpemst onrcanust mpoOjieMbl MOKET
MIOKa3aThCs, YTO MBI TPATUM CBOE BpeMs, HO
3aCYET ATOr0 MOTPAYEHHOTO BPEMEHU HaM
yIacTCs BBIUTPATh B 3(P(HEKTUBHOCTH
pazpelieHus MpoOIeMBl.

1 - Dittails du problume

2 - Autres produits similaires concerniis ?
Ce ditfaut peut-il aj s similaires?

Autres vithicules

Produits mkme famille 0
Autres couleurs ]
Produit symitrique oo
Avant/Arriure oo |
Autres oo |

3 - Premivre analvse

A quel moment dans le processus, la non-con
ktre dittectite ?

Pendant le Processus / la Fabrication

Sur le produit fini ( par ex: Contrdte final
Avant I'expiidition

Quelles sont les raisons de la non-diitection ?

4 - Plans d’actions immudiats

Quelles sont les actions entreprises pour pritvenir la livraison

de produits non conformes chez RENAULT?
Actions

pour les :

Opit. processus de Fab

Stockage en Magasin

Stocks en en-cours

Produits 2ume Monte

Autres

Comment les produits OK sont-ils repiiriis ?

N° du BL pour les 1" piuces conformes :
Remarques :

—11 1




JTan

S

5. OxeHYaTEeILHBIN aHAIN3

%, HauTu 1 mpoBepUTH NPUY

8D - lMoBpexaeHus 1 KOpPPEKTUPYIOLLME AECTBUS

1y(b1) Mpo0J1eMbl, YTOOBI
NPUMEHUTh COOTBETCTBYIOIIUE AeH

BUS 1JIS1 €€ yaaJIeHU .
v

RENAULT

[Validi b
| Fonction ™4

Raison Sociale : |Com te Fournisseur: Rudigu par:
Riifiirence Produit : Fonction :
Ditsignation Produit : Date :

Date :

1 - Ditails du problume 4 - Plans d’actions immidiats

2 - Autres produits similaires concernits ?

5 - Analvse Finale

Indiquer les causes ritelles sur I'ensemble du Processus:

& Homme . Matiure . Machine . Miithodes
a Qui . Ow. Quand. Pourauoi. Comment
a Chanaement de Fabrication . Processus de Retouches

« Maintenance

Causes

Resp™®

Service

3 - Premiure analvse

TTouemy

6 - Plans d’actions diffinitifs

7 - Confirmation des Plans d'Actions Difinitifs

8 - Actions de Suivi et Capitalisation



an 5 (npogomxeHue)

OkoRvaTenbHbIN aHanus

YToOBI BBISICHUTH ITIOTCHIIMAILHBIC Mp““h@d'i Mii
IPUYMHBI TPOOIEMbI, MOYKHO : 4 S
MCIIOJIb30BAaTh CICAYIONIUE NHCTPYMEHTBI ;M "Eido
nuarpamma Mimkasa,
nepeBo aedextoB (FTA),
nuarpamma Ilapero.
(MpbI HieM NpuYHHEL,
a4 He BUHOBHBIX !)




an 5 (npopomxeHue)

OkoRvaTenbHbIN aHanus

> Onucarp B XPOHOJIOI'MHA BCEC U3 CHHUSl, KOTOPbLIC

CMOI/IM MOPOAUTDb YCTAHOBJICHHOC OOTBETCTBHUC © o
XIYT0 M3MEeHUIIOCH B, HA, OKOJIO, CPAaBHUTEILHO,
IIPOU3BOJACTBEHHOM Cpele U T. 1.7
[X] YuuTteiBaTh BCE U3MEHHS OTHOCHTEIIHLHO TaKUX 3JIEME aK
pabouas cuiia, METOAbI, MaTEpHAJIbl, MAIIIMHBI, U3MEPEH
cpena u T.1.

JIBa cay4ast MOTYT OBITh PEACTABIICHBI :

% EciM 3TO €MMHCTBEHHBIN NapamMeTp (ITpuMep: MOJI0MKa Malln
OCHOBHYIO IPUYMHY JIETKO YCTAHOBUTH C TIOMOIIBIO OMUCAHUS
(otam 1 - 4), 4TOOBI 3aT€M BBHINIOJIHUTH IIJIAH OKOHYATEIbHBIX JACH

% (OOBIYHO, 3TO B3aUMO/JICHCTBUE HECKOJBbKHX MAPaMETPOB,
Pa3BUBAIONIUXCS CO BPEMEHEM (IIPUMED : U3MEHECHUE CHIPhSI, U3ME
MIPOILIECCA, HOBBIA MEPCOHAIL... ), KOTOPOE MOPOKIAET CUTYAIHIO C
HECOOTBETCTBUEM.

M HEOOXOIMMO HANTH OJHY WJIM HECKOJIbKO OCHOBHBIX MPUYHH.



an 5 (npoaonxeHue)

OkoRYaTenbHbIN aHanus3
> IlpoBepuTh NPAaBUIBHOCTE HPUYHUHDI:

XITTprunHa momkHA OBITH MOATBEP:KIAEHA PeaTbHBIMUA (paKTaMHu.

XITTprunHa momkHA OBITH CIIOCOOHA 00BSICHUTH Bee (haKThl OTHOCUTEILHO
POOJIEMBI.

[X] ®akT, mopoxaaouuii mpodaeMy ¥ MPOBOLHPY
M3MEHEHUE, I0KA3bIBACT, YTO HAlICHHAs TPUYMHA -
OCHOBHAas MPUYMHA WUJIW MOTCHIIMATBHAS.  [5.OkonsarensHoii aka

Yka3aTb peasbHble npuy
*[lepcoHan, Matepuan, O
*KT0, ['Re, Koraa, Moyemy, Ka

1 BBISIBJICHHOE
EHCTBUTEIJILHO

OK ANs aHanu3a:
Tb [1poLieccos:

BrimmonmHeHne 1aHa OKOHYATEILHBIX *VameHeHue npovecca, Vcnpas
o g +06cnyxuBaHne 0bopynoBaHms
ACUCTBHUHU 3aBUCUT OT IIPABHUJIIBHOI'O MpuanHa
BBISICHEHUS OCHOBHOU IIPUYUHBI. Onucatb PeCU'leble U
MqupﬂbIBGFOLLlMe
HOK&S&TCHBCTBO OCHOBHOU IIPUYUHBI - 3TO an‘-‘lMHbI, a Takxe
YPOBCHb €€ BJIUSIHUA Ha HpO6JICMy. COOTBQTCTBYFOLL{M@
CNyX6bI U
OTBETCTBEHHbIX

= [locTaBmuK padoTaeT HaJA NPUYUHAMM :
NPUYMHA He J0JIKHA 00JIbIIe MOSIBUThCS.



an 5 (npoaonxeHue)

5. OKoHYaTenbHbLIN aHanNu3

Yka3aTb peanbHble NPUYMUHbLI HA COCOKYNHOCTb [poLieccoB:
‘lepcoxan, Matepuan, O6opyaoBaHue, Metop,
*Kto, ['ne, Koraa, Nouemy, Kak,
‘3meHeHue npouecca, UcnpaBnexue
*06cnyxuBaHue o6opyaoBaHUA

*Kto0, 'ne, Korpa, Moye
‘U3meHeHune npouecca, Uc
*06cnyxuBaHue obopyaoBa

MpuumHa OtB. |(Cnyx6a
-IIpouecc nmokpacku ﬂ;:.C. [ [oKp-K3
-Onepartopsl K. |IIp-Bo
-PabGouee mecTo U.K. |IIp-Bo

MpuynHa

dedopmauust Bo Bpemsi py4yHoOil
onepaunuu Z: mpouecc He 0CBOEH
(nIUTeBHOCTH/TEMIIEpATypa)
OnepanuoHHbIe 1eiiCTBUA HE
NpUCnoco01eHbl U30eKaTh ITOrO
pucka

Il1aH KOHTPOJISAA He MpeayCMATPUBaeT

o0Hapy:keHMe JaHHOI AedopManun
BHoBb npudbIBIINE padovyue He UMEIOT

COOTBETCTBYIOLIUX 3HAHUH




an 5 (npoaonxeHue)

OKOR4aTernbHbIN aHann3
Bam Heo0XxoauMo BbIOpaTh

OLIMI U IJIOX0H nmpumep?

5. OKoHYaTenbHbLIN aHanNu3
Ka3aTb peanbHble NPUYMHBI Ha COCOKYMHOCTL 1poLieccoB:
coHan, Matepuan, O6opygoBaHue, Metop,

*Kto0, 'ne, Korpa, Moye
*U3meHe ‘U3meHeHune npouecca, Uc
*06cnyxuBahyge o6opyaoBaHuA *06cnyxuBaHue o6opyaoBaHb

MpuumnHa OtB. |Cnyx6q| [MpuunHa

-IIpouecc nmokpacku
-Onepartopsl
-Pabouee mecTo

.C. [loxp-xgq| dedopmanus BO BpeMsi py4uHOii
K. |IIp-Bo|| onmepannu Z: nmpouecc He 0CBOECH
U.K. |Ip-Bo|| (11uTENBbHOCTH/TEMIEPATYpa)

¢ AC(PpopMalum
BHoBb npudbiBiiine padoyue He UMEIOT
COOTBETCTBYIOLIUX 3HAHUH




JT1an 6

6. 11n KOHYATEJILHBIX TEUCTBUU

8D - lNMoBpexaeHus 1 KOpPEKTUPYIOLLME AECTBUS

Raison Sociale : | Compte Fournisseur: H
Rufitrence Produit : Fonction : Fonction :
Ditsignation Produit : Date : te :
1 - Ditails du problume 4 - Plans d’actions immudiats 6 - Plans d’actions diffinitifs _
Quelles sont les actions e pour privenir la fabrication
future de produits non-confor
o _tels que Verrous, Essais, Con SUS...
Actions Service | Dulai

Kak
ocTynUThL ?

7 - Confirmation des Plans d’Actions Diffinitifs

2 - Autres produits similaires concerniis ?
5 - Analvse Finale

3 - Premiure analvse
8 - Actions de Suivi et Capitalisation



an 6 (npoaonxeHue)

[1naH o

yaTenbHbIX OENCTBUN

Y HaWTv M IPUMEHHUTH AeCTBUS HO OKOHYATEJIbHOMY

YCTPAHEHHIO :

U3MEHUTH CUCTEMY, IPAKTUKY, TPOLEAYPY;
U30eKaTh MOBTOPHOI'O NMOSABJIEHUS MPoodJIe

6. [InaH OKOHYaT-HbIX A-BUK

Onpepenutb

Kakue [eicTBIUS NpeanpuHaTHLI ANs NpenoTepaLleHus
Npon3BoaCTBa AedeKTHbIX 13aenuii B OyayLiem?

*3alLMTa OT HekBan. obpalyenns, Mcnbitanus, KoHTporb

npoLiecca

/«KTO Aenaet YTo
U OO KAKOro
CpoOKa ?»

Lencteune

Ors.

Moap.

Cpok

Onucatb NpUMeHsembIn

NAaH AEUCTBUM,
npeAynpexaaroLmif

OKOHuYaTesIbHO NOBTOPHOE
nossreHue npobnemsl

JIEWCTBHUS IO OKOHYATEIIb

HampaBJICHbBI HA OCHOBHYIO(b
npuduHy(bl) (9Tam S) U Ha TO
OTKJIOHEHHUS (7Tar 3).




an 6 (npopomxeHue)

yaTenbHbIX OENCTBUN

[1naH o

Bam Heo0XxoauMo BbIOpaTh OLIMI U IJIOX0H nmpumep?

6. MnaH oKoH4aT-HbIX A-BUA

Kakue pencteus npeanpuHATLI ANA NpeaoTBpaLieHUs
npousBoAcTBa AedeKTHbIX U3aenui B byayuiem?
*3aluTa oT HekBan. obpatenus, UcnbitaHus, KoHTponb

npouecca

HeuncTtBue Ots. | Moap.| Cpok
-Texo6ca. npecchopm [Toxp-xka| HO7
N3menenune padodero mecra IIp-BoO

6. lMMnaH oKoHYaT-HbIX A-BUK
Kakue npencteus npeanpuHATLI AN npea
npon3BoacTBa AedheKTHbIX M3genun B bya
*3aliMTa OT HeKBan. oopawieHuns, UcnbiTaHus
npouecca

Heucteue OTB.

-IlepecmMoTp onepanmoOHHBIX
AeCTBUU U MJIAH-KOHTOPOJIS I1.C. 1

-Cp-Ba xoutpoJs/ Poka Yoke I1.C. ]
-O0y4yenue nMpuOBIBIINX
0NepaTopoB U MOBTOPHOE
o0yueHHe 1JIs1 yake padoTaommx

®.C.




an 6 (npoaonxeHue)

[1naH oKoHYaTernbHbIX AEUCTBUN

Bam Heo0XxoauMo0 BbIOpPATH XOPOIIMI U IJIOX0U npumep?

NaH OKOHYaT-HbIX A-BUN

*3alliuTa OT He
npowuecca

6. lMMnaH oKoHYaT-HbIX A-BUK
Kakue penctBus npeanpuHATLI AN npeac
npousBoAcTBa Aed)eKTHbIX U3aenuii B OyAay
*3aluTa OT HeKBan. obpawieHuns, UcnbiTaHus,
npouecca

Heucrteue

-IlepecmoTp onepanuoxr

JeUCTBUI U ILJIZ
Gt 1 -
-00

omnep DpHOE

o0yue 1 yake padoTaimx




8D - lNMoBpexaeHus 1 KOpPEKTUPYIOLLME AECTBUS

Raison Sociale : [ Compte Fournisseur:
Rifitrence Produit : Fonction :
Ditsignation Produit : Date :

1 - Ditails du problume 4 - Plans d’actions immitdiats

2 - Autres produits similaires concerniis ?

5 - Analvse Finale

3 - Premiure analyse

6 - Plans d’actions difinitifs

7 - Confirmation des Plans d’Actions Diffinitifs
Les actions entreprises ont elles itit

confirmies comme efficaces? ]
Comment ?

TTposepuThb
3PPEeKTUBHOCTD

Joindre les preuves telles que des Rapports Dimensionnels, des riisultats
de Capabilitits, des Mesures aux Attributs... a ce document

8 - Actions de Sui



an 7 (npopomxeHue)

AHanus addekTun

CTW OKOHYaTenNbHbIX JENCTBUN

¢, DTOT 3TAIl OUEHb BayK€H, OO OH II
JE€UCTBHH.

OJCT 3aKPLITH ILIAH

Y IoarBepauTs 3PPEKTUBHOCTD IJIAHA OKO
NEUCTBUM :
KOJIMYECTBEHHAs OIICHKA U ayJUT [0 BHEIPEHUIO.

¢, BHeCcTHM KOPPEKTHBBI (2JIEMEHTHI JI0OKA3aTEIbHbBIC WII
JTOIIOJIHUTEJIBHBIC) U YKA3aTh UX HOMEP (MHIEKC) B OTYE

7. AHanu3 3ch¢heKTMBHOCTM OKOHYAT-bIX AEUCTBUIA
EcTb nn 06beKTUBHbIE foKa3aTenbLCTBa Oa | Her
3¢pcheKTUBHOCTU OKOHYaATENbHLIX AENCTBUN? ]

Onucanwe:
[etanusnposaTb akThI,

NOATBepXAarolme, YTo . } 9
[}

NPeAnpUHATLIN NAAH AEUCTBUM
3(PPeKTUBEH

MpunoxuTte cOOTBETCTBYIOLWME AaHHbIE, HAMP.:
MpoTokon ucnbIT-UK, pacyeTt Koad-Ta. BOCNP-TU U T.4,.




AHanus addekTun

Bam Heo0XxoauMo BbIOpaTh

7. AHanu3 a))eKTUBHOCTN OKOHYaT-bIX AENCTBUN

EcTb N1 061LeKTUBHbIE AOKa3aTeNLCTBA Oa

Het

3a¢hheKTUBHOCTN OKOHYaATENbHbIX AEUCTBUN?

[]

Onucanue:

Ayaut padouyero mecra (onepanuoHHbIE
AeHCTBUS M MPOLECC): e:KeTHEBHO B TEYEeHUH
15 nHeit, 3aTem 2 pa3a B HelleJ10, IOTOM pPa3 B
MecsIl COTVIACHO TLUIAHY

Ipuioxkenue: pe3yabTarbl AQyIUTOB

Mpunoxute cOOTBETCTBYIOLME AaHHbIE, HaNp.:

MpoTtokon ucnbIT-Ui, pacyet Koad-Ta. BOCNP-TU U T.4,.

an 7 (npopomxeHue)

CTW OKOHYaTenNbHbIX JENCTBUN

OLIMI U IJIOX0H nmpumep?

7. AHanu3 3¢)¢heKTMBHOCTM OKOHYAT-bIX AEWUCT

EcTb nn 00beKTMBHbIE AOKa3aTeNnbCTBa
3¢ ¢heKTUBHOCTN OKOHYATENbHbIX AEUCTBUNA?

OnucaHwe:
Her 00/b111€ MHIIMICEHTOB

MpunoxuTte cooTBETCTBYIOLWMNE AaHHbIE, HAMP.:
MpoTokon ucnbIT-Un, pacyet Koad-Ta. BOCNP-TU U T.4.




an 7 (npopomxeHue)

AHanna acddeKTUBHOCTN OKOHYaTESIbHbIX AENCTBUM

Bam Heo0XxoauMo BbIOpaTh

7. AHanu3 3¢h¢heKTMBHOCTM OKOHYAT-bIX AEUCTBUIA

EcTb nn 06beKTMBHbIE fOKa3aTeNnbLCTBa Oa | Her
3a¢hheKTUBHOCTN OKOHYaATENbHbIX AEUCTBUN? O]

Onucanue:
Aynut padouero mec
JNEeUCTBHUA U

| Mp UTe COOTBETCTBYIOLME AaHHbIe, Hanp.:
MpoTtokon ucnbIT-Ui, pacyet Koad-Ta. BOCNP-TU U T.4,.

OPOIMH U IJIOX0M npumMep?

7. AHanu3 a)eKTUBHOCTM OKOHYAT-bIX Ae

B%bL NN 00LEKTUBHbIE AOKa3aTeNbCTBa
athheRsYBHOCTU OKOHYATENbHbIX AEUCTBUN 27 X

Onucanue:
Het 0oJb11e NIWIIEHTOB

MpyaOxMTE COOTBETCTBYHOIWME AAHHBIE, HAMR
POTOKON MCMbIT-UIA, pacyeT Koad)-Ta. BoCnp-T

" = 44



dT1an 8

8. KOHTp 1 BbIIIOJTHCHUA U YUCT OIIbITA

8D - lNMoBpexaeHus 1 KOpPEKTUPYIOLLME AECTBUS

W [Validiipar :
Fonction : onction :
Date : | h:

1 - Ditails du problume 4 - Plans d’actions immitdiats 6 - Plans d’actions difinitifs

Raison Sociale : [ Compte Fournisseur:
Rifirence Produit :
Ditsignation Produit :

7 - Confirmation des Plans d’Actions Diffinitifs

2 - Autres produits similaires concerniis ?
5 - Analvse Finale

3 - Premiure analvse

8 - Actions de Suivi et Capitalisation

Aprus la mise en place des actions, les thumes suivants niicessitent-ils
une mise a jour ? Oui Non
« Fiches d'instruction internes a O

« Gammes de fabrication u] O

« Plans de Surveillance, cartes de contrdie m] [m]

« AMDEC / FMEA ' a
o Plans

« Moyens de contrdie, gabarits m]

o Autres

o Autres
o Suivi des Fourﬂisseurs de rang N




an 8 (npoaonxeHue)

KOHTpOJ'Ib BbIMNOJIHEHUA U YYET OlNbITa

¢, IIpeaynpeauTs NOBTOPHOE MOSIBJICHME MP00JIeMbI WM MOX0KEH.

¢ CaesaTh BBIBOABI M Y4€CTh ONBIT JIJIsI Oy TWUIMX MPOEKTOB.

Y&, OQOHOBHUTH JOKYMEHTAIIMIO B COOTBETCTBUHU C IIf
JICUCTBUSIMHA Ha dTarle 6.

8. KOHTpOﬂb BbINOJIHEHUA U YYeT onbiTa \
Ilocne BbINOMHEHHbLIX AeUCTBUU HYXHO \

N 0OHOBUTb TEMbI U3 NEPEYMCNEHHbIX
HWXe NYHKTOB?

Paboune UHCTPYKLMK

"amma npou3BoAacTBa

lMnaH KOHTPONSA, KapTbl KOHTpONSA
FMEA

YepTexu

CpepcTtBa KOHTpONS

Mpoyee
HOpyrve napenus - CXoXnin npouecc

KoHTponb nocraBLwuka paHra n

i
QO
/
X
D
-

V-

L3k |Coke|Coke| D (OO OO O | D

[ (| | k| C3K) C3K) 3K D X




KoHTponb

Bam Heo0Xx0auMO BbIOpAT

n 8 (npoaonxeHue)

INOJIHEHUNA U YYET OlNbiTa
OPOIIUH M IJIOX0U npumMep?

8. KoHTponb BbINOMHEHMSA U YYeT onbITa

[Tocne BbINOMHEHHbLIX AEUCTBUU HYXHO NK

OOHOBUTb TeMbI U3 NEPEeYUCTIEHHbIX HMXe
NYHKTOB?

=]
Q

Het

Pabouyune HCTPYKLUM

"amma npou3BoacTBa

MnaH KOHTPONS, KapTbl KOHTPONS

FMEA

YepTexu

CpencTtBa KOHTpons

Mpoyee

[lpyrue nsgenus - CX0XMn npoLecc

L1000 (H|(E| HE A

KoHTponb nocraBuumka paHra n

P (B B (BT |O OO OO

Q Ifnu-rr\nrlL DLINARUAL
NV i NJvJID DDIIVJINnGry

1 AYHKTOB?

a
I'Iocne BbIMOSIHEHHbIX p,eﬁCTBMﬁ |-|y>|<|-|o nm
O0OHOBMTb TEMbI U3 NEPEYMCIIEHHbIX HUXKE n

XL
(1)

Paboune UHCTPYKLMK

amma npousBoacTBa

MnaH KOHTPONS, KAPThbl KOHTPONS

FMEA

Yeprexu

CpencTBa KOHTpONS

[poyee

[pyrue uspgenus - CXoXuUKU npouecc

[1{00 (00 (C0 (0| &) 8| )

(1] (O | OO OO O

KoHTponb nocraBwumka paHra n




an 8 (npoaonxeHue)

KOHTpOJ'Ib BbIMNOJIHEHUA U YYET OlNbITa
Bam Heo0Xx0auMO BHIOPATH XQPOIIMI U IJIOX0H npumep?

8. KoHTponb BbINOMHEHMSA U YYeT onbITa

[Tocne BbINOMHEHHbLIX AEUCTBUU HYXHO NK
OOHOBUTL TEMbI U3 NEPEYNCIIEHHbIX HUXE 1 HeT
MYHKTOB? :

Pabouyune HCTPYKLUM
amma npousBoacTea

MnaH KOHTpONA, KapTbl KOHT

FMEA

YepTexu ]
CpencTBa KOHT ] x]
Mpouee - Ll x1
Lpyruve uspenus XMW npoLiecc [ ]
KoHTponb nocraBuumka paHra n ] ]
| Q UnAnurnAnL nLInARUAULIAQ
V. I\UI‘II'JUJID pDDHIvIInenvin
locne BbINOMHEHHbIX Aen
OOHOBUIbL TEMbI U3 NEPEYMCIIEHHBIX HUXE

-
Paboune MHCTpYRMuMy
amma npousBoAacTBa
lnaH KOHTPONS, KapThbl KOHTPONE,
FMEA

Yeprexu

| CpencTBa KOHHIONA

L 1lpboYyee
11 e n3genus - CXo0Xum nporecc

N\OHTPONb NOCTaBLUNKA paHra n

[1 ] (04 (B (OO0 0} ) O




2. Jlpyrue CXOXHe JeTalu

3. IlepBbIil aHaIW3

4. Ilman He3amenuTeNnbHbIX qeucTBuid 8. KOHTpOIb BBINO

8D - lNoBpexaeHus 1 KOpPEKTUPYHOLLME AECTBUS

5 OwvouuaTemTE ULl AT TR
e \_JI\UI11l 1L NVJ1D Xri 4 XL

6. [InamQKoOHYATEILHBIX JEHCTBUI

7. IToaTBepxkAeHUE MIIaHA OKOHYATEIbHBIX JNECUCTBUAM

WA WU YUCT OIIbITA

RENAULT

Raison Sociale : | Compte Fournisseur: Validii par :
Ritfitrence Produit : Fonction :
Ditsignation Produit : Date : Date :
1 - Ditails du problume 4 - Plans d’actions immiudiats 6 - Plans d’actions difinitifs
| Rapport N°: | Vithicule : Quelles sont les actions entreprises pour priivenir la livraison Quelles sont les actions mises en place pour pritV
Rang : | Quantitii affectite : de produits non conformes chez RENAULT? future de produits non-conformes ?
Description | Actions Qtn | Qtn «_tels que Verrous, Essais, Contrdies du Processu:
pour les : oK NOK Actions Res]

Yro ?

| Opir. processus de Fab
Stocks enen-cours "9 N Ka K
Stockage en Magasin (_‘ Q.n b ' Q _’

Produits 2ume Monte

| Oui | Non

‘N

NOCTYNUTb

Comment les produits OK sont-ils repiiriis ?

Riicurrence | m] | o

N° du BL pour les 1"** piuces conformes :
Remarques : 7 - Confirmation des Plans d’Actions Diffinitifs

2 - Autres produits similaires concerniis ?

[ _oui [ Non

Les actions entreprises ont elles it

Ce ditfaut peut-il apparadre sur d'autres piuces similaires?
N Commentaires / Ritsultats

Autres vithicules

Produits mkme famille

Autres couleurs

Bpyriute;

Produit symitrique

5 - Analvse Finale confirmites comme efficaces?
Indiquer les causes ritelles sur I'ensemble du Processus: Comment ?

o Homme . Matinre . Machine . Mitthodes n

» Qui . Ow. Quand. Pourauoi. Comment poBe pMTb
a Chanaement de Fabrication . Processus de Retouches

e Maintenance

u] m]

Avant/Arrivre

gooojo|dle
gjo|oojoio

Autres

llT - - 2
B | H
3 - Premiure analyse

A quel moment dans le processus, la non-conformiti aurait-elle dbt
ktre diitectite ?

Pendant le Processus / la Fabrication

Sur le produit fini ( par ex: Contrdie final )

o|ojo|@
z
oofo)g

Avant I'expidition

Quelles sont les raisons de la non-diitection ?

fne ? n Korpa ?

Joindrdlles préuves telles que des Rapports Dimensionnels, des ritsultats

de Capabilitits, des Mesures aux Attributs... a ce document

8 - Actions de Suivi et Capitalisation
' I oqu 9 Aprus la mise en place des actions, les thumes suivants niicessitent-ils
O une mise a jour ? Oui

o Fiches d'instruction internes
« Gammes de fabrication

[m]
[m]

« Plans de Surveillance, cartes de contr [m]

« AMDEC / FMEA Heﬂ&:
[m]

z
%DDDg

o Plans J 1

« Moyens de contrdle, gabarits [m] |
« Autres “" 'l 1T| EB@' Dd
« Autres n bIT
« Suivi des Fournisseurs de rang N O [m] |

=» 49



8D - lMoBpexaeHnUa n KOppPeKTUpPYHLUE

«8D»

cTBUA

npumep !

N4

RENAULT

HassaHue npeanpusitusi: PeHo [

| Homep nocraswmka 1234567

Y1sepxneH: Cunopos K.

Wnpeke detanu: 77 00546123

Paspabora: Vearos H.H

[I0IDKHOCTS: CReLMAnUCT OTaena kadecTsa

J1QmKHOCTb: PYKOBOAMTENb OTAENA Ka4eCcTBa

HasBaHue fetanu: JleBoe Kpbino

[Nlata: 1271242001

[lara: 14/12/2001

11 _[letankHoe Onucanue HecooTBeTCTBMA
Ortuer No 2001 07604 Alm X65

Paur /I Kon-go H/c netanei: 1236

OnmcaHme| LlapanuHa Ha Kkpbine
Ha neBom Kkpbine obHapyxeHa LapanuHa AnMHom 2-5 cM.

4. HesamegnuTtenbHbIN NNaH OeUCTBUMA

Kakue fenctaus Bbinu npeanpuHsTLI Ans N
nocTaBkn fedekTHbIX n3aenuit Ha PEHO?

oTBpa

lieHus

[encrtave:

BO\OI-Bi
L) K

6. [naH OKOHYaT-HbIX 4-BUN |

©

Kakve pencteus npeanpuHsAThI 451 NpeaoTBpaLLeHuUs
Npou3BOLCTBA AeEKTHBIX M3nenui B byayLiem?
s3alUnTa OT HekBan. obpalyeHus, Micnbitanns, KoHTponb
npouecca

v 0K i
rny6uHon 0,5 Mm. MpoussoscTeeHHble onepauym | KoHTp. 100%( 9001 [leiictBre OtB. | MoapCpok
CreneHb pgedekta: V2 (AVDES) -l I'Ipome>KyTquble cKknagbl KOHTDOHB 100] 12 L [punoxenue 12)
e A SD0SRD CKlaa TOTOBO/A NMpoAykuM Husero | 0 18 mpeCCiiopi nC I oficl HaR
01-08463 ' Na Het 3aI'IaCHbIe Y4yacTtun KOHTp MRP 222 15 -06yl1 EOHAJIa NK p-Rﬂ H47
MosTopHO 3 0 Mpouee Huuero 0 -®opmaiP 6 IIE [Fexnolr H49
-AyauT IIpoN A.P. | Kau.| Bem
.ZI—AWHMﬁ KaK OTME€UYCHA rogHas HpOHyKHI/Iﬂ? 3enenas 6I/IpKa Tc}:])f[o6cnp y
- : orucr H4R8
MoryT nv apyrue snenus umetb NoioBHbIe AedEKTbI? ||No nocTask ¢ NepBbIMM roaHbIMK geTansmu: 12312587 = s :
. AHaNn3 age OencTBuin
a He1 KommeHTapuw / PesynbTar X _ -
a p )] [ 3amevarus: EcTb N1 06BLEKTUBHDI H
| Opyrue mogenu x| L X 76 9ChDEKTUBHOCTY OKOHYA
AHarnornyHas ,qe1_|:| xI 5. OKkoHYaTenbHbIN aHanNu3 ﬁlscauzzzqecmﬂ MOHQ
Opyrve useta | X)) (1 Bce nBera YkasaTb peasnbHble MPUYKHBI Ha COCOKYMHOCTb MpOLIECCOB: npef:)c hoprny
Cumwetp. fet. | x| ] IIpaBoe KpbLIo *[lepcoHan, Matepuan, Obopygosanue, MeTog, 06 I
Cnepean / Caagy L X1 *Kro, T'ne, Korza, Movemy, Kak, A ;I?I?Ir?: P;:I o?SHZBI;(c))HﬁTpne
Mpodee O *3meHeHne npovecca, icnpasnexue % 0 : P OA 19 o
\Y| d 4 d '
+O6cnyxuBaHne obopynoBaHus TpUnoXxuTE CODTBETCTBYIOLLME A
3. MNpenBaputenbHbIn aHanu3 i o — [MpoTOKON MCMLIT-UIA, PACYET KOI(-Té
B Kakoif MOMEHT MPOM3BOACTBEHHOMO A TB. |LyKod
npoLecca HeCOOTBETCTBME AOMKHO ObINo [a | Het 8_Koutponk Bhinonueuus u yuer @
ObITb 0OHapyeHo? -3aycener B mpeccopme 1 u 2 I1.C. [T. o6cn| [[locre BbINONHEHHbIX AEUCTBII HYXHO
Bo BDEMS U3rOTOBAEHUS K117 -HenpuBuipHOE XpaHEHUE N.K.| | IIp-Bo| [T€MbI 13 NEPEUUCTIEHHBIX HIDKE MYHK] oh
[ocne uarotonenws (npu okoxyat kontpore) | K1 | [ 'II{IG’ICGH DO q?g ;eXHOH PaBouMe UHCTPYKLMM =
[lo oTnpaBkK noTpedutento 11X B e ; it ones [aMma Npou3BQaCIRA [
Kakvie npuunHbl HeoOHapyxeHus ? -OteyTetsyer TexobcmyxuBanme ®.C. | [loruct MnaH KOHTPONA. KAPThl KOHTPONS X
He 6 YIIAaKOBKH FMEA X
€ OblJIa OCYIICCTBJICHA OIl€panysa CaMOKOHTPOJIA, -HCT ayI[I/ITa ﬂeTaneﬁ Hepez[ X A P K l‘leDTe)KM m
XOTd ¥ BKJIFOYECHA B IIJIAaH KOHTPOJISL OTHpaBKOﬁ 56 BT C60pKI/I ol ay. CDeﬂCTBa KOHTDONS [m]
g [poyee [}
He Obl1_1pOBE/IEH ayJUT IIEPBOIO YPOBHS (nepno: 1 pas B s1enb) [pyrue uanenus - cxaxui opauecc | O
| KonTpons noctaruuka panran | [

Zoom Iadsll
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Ha3saHue npeanpuatus: PeHo

|H0Mép\nngaBu4MKa 1234567

Unpekc [etanu: 77 00546123

NN

HassaHue petanu:.Jlegoe kpbiui1o

~.

N

i

nokazarenscrea | |
enbHbIX eiicTeni |

]
DbITg | )




\\«mg»n\pumep | (npopomxeHue)

Paspaboran: WsaHos mifH-_ YrepxaeH: Cugopos K.U.
[lomkHOCTb: cneunanuct omena“leaq\ecTBa fomxHocTb: PykoBoAMTENb OTAENA KayecTBa
[Nara: 12/12/2001 Nara: 14/12/2001

N e

S

Yka3zarb 1aTy NOCIEIHETO
0OHOBJIeHUS oTYéTa 8D

8D 0JDKEH OBITh YATBEPKIECH HE mo3gHee 6-T0
3Tara JUIIOM C YPOBHEM B uepapxuu N+1.




\\«mg»n\pumep | (npogonmxeHune)

2

\\
Rl
1. [letanbHoe OnucaHne HeCOOTBETCTBUSA = TCFE
|Oter No. 2001 07604 Al m: X65 e
Paur // Kon-Bo H/c petanen: 1236 "«\"

OnucaHue LlapanuHa Ha kpbine

Ha neBom Kkpbine o6HapyxeHa LapanvHa oJIMHOMW 2-5 cM. U rnyouHon 0,5 Mm.
CreneHb pedekra: V2 (AVES)

[a Het

MoBsTOpHO

[ ]

YKa3zarh MHACKC OpO0IeMBbl
(HECKOJILKO, €CJId 3TO MOBTOPHO),
HOMEP BHYTPEHHOI'O OTUETa U JIaTy

Ha4daJjia npoueaypsl 3D

nokazarenscrea | |
eNbHbIX JENCTBUN -



\«mg»n\pumep | (npooonxeHue)

\\
Rl
o1
wora
DS,
2. AHanu3 nogo6HbIX n3genumn
» MoryT nu apyrue n3aenua UMeTb NoAaooHbIe AetheKkTbl?
A 00 N

Oa | Het KommeHTapuu / PesynbTat enbHbiX JeiicTBnil) |
Opyrve Mogenu I LIl x76
AnanornyHas get. | [ |
Apyrue useta [] Bce nBera
CummeTp. ger. [x]| [ ]| Mpasoe kpsr10 o
Cnepenu [ C3agu Ol x] —
Mpouee L x|




npumMmep ! (npoaomxkeHue)

oTe
\\.
N
D
enbHbix gerctennp |
3. IlpeaBapurenbHbIN aHanu3
B kakoM MOMEHT NPOM3BOACTBEHHOro npouecca
HACANTDATATDUA NANWHA ALINA ALITL nAUanvwaun? Ma
Nnevvwvviwvwviviwriv Hvl MMV VDJIV VDI W Vvl IHPJII\UI 1Iv Hﬂ HeT
Bo Bpems M3roToBneHus x] | ]
g. BOCNP-TWU U T.4.
Mocre U3roTOBNEHMS (NP1 OKOHYaT-OM KOHTpone) x| | L]
biibLiT4d | |
[lo oTnpaBku notpebutenio [ | x] R 0HoE

Kakue npuumMHbl HeOOHapyXeHusa ?

He 0bL712a 0cyHIeCTBJI€HA ONlePAlUA CAMOKOHTPOJISI, XOTH U

BRJIIOYCHA B IIJIAH KOHTPOJIA

k| Her |
il =




pumep (npoaonxeHue)

2

o
%0
~
\~~

~

4. HeszamepnutenbHbit-nnaH gencTBuin

Kakue pevictBusa Obinu np} ATbI ANS
npeaoTBPaLIeHNA NOCTaBKM "p\(ﬁ HbIX U3genun
Ha PEHO?

) Kon-Bp

MpousBoACTBEHHbIE OnepaLyum |
MpomexyTouHble cKnaab! KonTp. 100
Cknagy roToBOW NPOAYKLMK
3anacHble YacTtu

Mpoyee

Hwuuero 0

KoHTp. 100% 222
Huuero 0

Kak orMeuena rognasi npoayknusi? 3ejieHasi Ompka

Ne noctaBku ¢ nepBbiMK roaHbIMK geTansamu: 12312587

3ameyvaHusa:




npumMmep ! (npoaomxkeHue)

*[lepconan, Matepuan, O6opyaoBaHue, METOA,
Kto, I'ae, Koraa, Moyemy, Kak,
*3meHeHue npouecca, cnpaBneHue
*06cnyxuBaHue obopyaoBaHus

» MpuumnHa OtsB.

-3aycenen B npeccopme 1 u 2 L 03

-HenpusuijibHoe XpaHeHue K. | IIp-Bo

-HesiceH npouecc perymu II.Lb ([Texnoxa

-IloBpe:xkaeHHasi ynakoBKa D.C. VIOTUCT|
DbITg |

-OTCcyTCTBYET TEX00Cay:KUBAHUE ®.C. Ulormer

crel. Tapbl

-Her aynura neraJjei mepea ux AP Kau.

OTIPABKOH HA JIMHHUIO COOPKH
(mepuoxa: 1 pa3 B 1eHb)




\«mg»n\pumep | (npoaomxeHue)

\\ - »

ohs
6. MnaH OKOHYaT-HbIX A-BUl

Kakue AeﬁCTBMﬂWpMHHTbI AnA npeaoTBpaLieHuns
npoussoacTsea aede .{.lx u3genui B byaywem?
CM.

npouecca

Heucteue
(cm. Ilpuioxkenne 12)

-Texo0ca. nmpecchopm
-O0yuyeHnue nmepconasa
-DopMajn3oBaTh perylib

-AyIuT NPOXYKIUH

-Texo0cs. cmen. Tapsl

—

W

DOGITa [
14 00HORB



npumMmep ! (npoaomxkeHue)

AMNLULIY NQIACTRIAIA
antHEiV noucTalls

7. AHanu3 aph¢peKTMBHOCTU OKOHYAT-b

EcTb nn 00beKTMBHbIE fOKa3aTeNnbCTBa
3athheKTUBHOCTU OKOHYATENbHbIX AeUCTB

Onucaxue:
-O0HOB/IeHNE MJIAHA TEX00CTYXK-HUA MPecce

Tapbl
-O0HoBJeHue [li1ana KOHTPOJISE
-AyIUT nepea OTIPABKON JeTaJiel
(eM. OTtuer aynura OA 12® ot H49/01)

Mpunoxute COOTBETCTBYIOLWMNE AAHHbIE, HAMP.:
MpoTokon ucnbIT-UK, pacyeT KO3p-Ta. BOCMP-TH U




npumMmep ! (npoaomxkeHue)

Tocne BbINOMHEHHbLIX AEUCTBUMN HYXHO b
OBGHOBUTL TEMbI U3 NEPEYMCIIEHHBIX HUXKE
NYHKTOB?

Paboune UHCTPYKLMK

amma npousBoAacTBa

lMnaH KOHTPONSA, KapThl KOHTPONA
FMEA

YepTexu

CpefcTtBa KOHTpONS

[pouee =
Hpyrue usgenus - CXxoxuu npouecc

KOHTpOHb nocTaBLUMKa paHra n




« nmvep ! (npoaonxeHue)

8D -DYSFONCTIONNEMENTS ET ACTIONS CORRE ES RENAILT

Raison Sociale : RENAULT [ Compte Fournisseur:12345667 ignpar: J. Mathieu Validipar: R. Roger

Ritfirence Produit : 7 700 546 123 Fonctiar\ Qualitm; Fabrication Fonction: Responsable Qualitiz
Ditsignation Produit: Aile Gauche Plastique Date : ~2/12/2001 Date : 14/12/2001

1 - Ditails du problume 4 - Plans d’actions immiidiats 6 - Plans d’actions

Rapport N 2001 07604 | Vithicule : X65 Quelles sont les actions entreprises pour pritvenir la Quelles sont les actions mises en place pour pritvenir la fabrication
Rang:/// | Quantitn affectiie : 1236 de produits non conformes chez RENAULT? uture de produits non-conformes ?

Description | Rayures sur Aile Actions Qtin | Qtn :Sétqque Verrous, Essais, Contrdies du Processus...

Des rayures sur l’aile gauche sont pour les : OK NOK Actlons\ Resp®® | Service | Ditlai
diitectiies. Elles sont comprises Opit. processus de Fab Ctrl 100% [ 900|149 (cf. F1

entre 2 et 5 cm de long et 0,5 mm Stocks en en-cours Contrple (100 12 -Maintena: GB |Main | S48
de profondeur. Stockage en Magasin Aucun 0 0 —-Formation SD Fab | S47
Cotation AQR de 50 points Produits 2ume Monte CTRL MRP |222] 15 -Formaliser P GD | Mrith| S49
Date d’ ouverture du 8D : 06/11/2001 Autres Aucun 0 0 -Audit produit ND Qual |Rial

Rif pb: 01-08435 [ oui [ Non Comment les produits OK sont-ils repiiriis ? Rep_vert | | -Maintenance emba WX

N° int : 16/2001[ Ricurrence | X [ [ N° du BL pour les 1% piuces corformes : 12312587

Log | s48

Remarques : 7 - Confirmation des Plans d’Actions Difini
2 - Autres produits similaires concerniis ? Les actions entreprises ont elles ntit
Ce ditfaut peut-il apparadre sur d'autres pinces similaires? 5 - Analyse Finale confirmites comme efficaces?
O|N Commentaires / Ritsultats Indiquer les causes ritelles sur lensemble du Processus: Comment ?
Autres vithicules XI|[O|x76 e Homme , Mativre , Machine , Mitthodes - Modification friiquentiel
Produits mkme famile | [ [X] © Qui, Ow, Quand, Pourquoi, Comment moules et emballages
Autres couleurs & |: Toutes couleurs e Changement de Fabrication, Processus de - Mise a jour Plan de Surveilla;
Produit symiitrique X|O|aile Droite « Mai ce - Audit final avant envoi des pi
Avant/Arriure O X Causes Resp?®®® | Service (cf. Rapport d’audit RA 12F de S49
Autres O X -Bavures dans Moule GB Maint | | Joindre les preuves telles que des Rapports Dimensionnels, des ri
1 et 2 de Capabilitits, des Mesures aux Attributs... a ce document
3 - Premiure analyse -Diipotage Noncorrect SD Fab
A quel moment dans le processus, la non-conformiti aurait-elle dbi -Processus de GD Mirth 8 - Actions de Suivi et Capitalisation
ktre dittectite ? Oui Non retouche non dmfini Aprus la mise en place des actions, les thumes suivants niicessitent-ils
Pendant le Processus / la Fabrication X ] -Emballage dutiriorm WX Log une mise a jour ? Oui Non
Sur le produit fini ( par ex: Contrdie final ) X O -Maintenance des WX Log « Fiches d'instruction internes & :
Avant l'expiidition [m] X emballages n’existe « Gammes de fabrication X O]
Quelles sont les raisons de la non-diitection ? pas « Plans de Surveillance, cartes de contrdie X []
L’ opitration d’autocontrdle n’a pas mtit -Pas d’audit du ND Qual « AMDEC / FMEA X (]
ritalisite bien qu’au plan de surveillance Service Qualitit o Plans [H] X
des pimces avant « Moyens de contrdie, gabarits (] X
Audit niveau 1 non rialisn envoi chez le client oAutres Plan de Maintenance = [H]
(piriodique : 1 fois « Autres ] X
par jour) o Suivi des Fournisseurs de rang N X

Kaxxip1ii 3Tan JoJKeH ObITh MOAPOOHO 3a0KYMeHTHPOBaH. Kaxas
MO3UIIUS JOJKHA OBITH OTMEYEHA.

Otuet 8D n0JKEH OBITh OTIIPABJICH 110 3JIEKTPOHHOM MOYTe WJIx 1o (da

Bcsi nonosnHuTenbHas uHGopManus (MPOTOKOJbI HMCHBITAHWM, pacdyeTh
T.Jl.) JIOJKHA TIpWIaraTtbCs K otuety 8D.



rOHeHune

IIpu paspemieHuM NMPo0JeMbl HCII0JAb30BATH OTYET
8D, yYMTBIBAsI €ro OYepeaHOCTb AeiCTBIN.

KoHTpoJsupoBath 3p(PeKTUBHOCTH NPUHUMAE
JTEUCTBUM.

IIpoueaypa 8D He q0/15KHA OBITH TOJBKO HA
oymare !

Coo0mars NpoaABMIKEHME KAKIAO0I0 ITana.

Bo BpeMsi BbINOJHEHUS MPOLEAYPbI
NMo0Y:KAaTh COTPYAHUKOB K pe3yJbTATUBHbBIM
aeucTBuaMm !



